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SIMENNTUN

HASKOLANS A AKUREYRI

Markadssetning vOoru og pjonustu (igildi 6 ECTS eininga)
- haust 2010 —einnig i fjarkennslu

Namid er &tlad 6llum sem starfa vid sélu- og markadssetningu & voru og pjonustu.

Tilgangur og markmid: Auka skilning patttakenda a hlutverki faglegs markadsstarfs
innan fyrirtekja og samfélags. Veita yfirsyn yfir fjolbreytileika markadsstarfsins og
mikilveegi stjornunar pess. Kynna fyrir patttakendum inntak markadsfraedinnar, helstu
grundvallarhugtok, og kenningar sem fyrirteeki, og samféldg nyta sér i markadsstarfi
sinu. Ahersla er 16gd & verkefnavinnu og pjalfun i ad finna hagnytar lausnir i
markadsstarfi islenskra fyrirteekja. Kynna fyrir patttakendum markadsadsteedur a
Islandi.

Kennsla: Kennsla fer fram i fyrirlestrum, umreedum og med urlausnum verkefna.
Nemendum gefst teekifeeri til ad eiga samskipti sin & milli og vid kennara & innrivef
haskolans (Moodle).

Namsmat: Markadsaztlun (hépverkefni)  30%
Kynningaraatlun (hopverkefni) 30%
Kynning verkefnis 10%
Profeefing 30%

Namstilhogun: Namid er 36 kennslustundir. Kennt verdur & midvikudégum kl.16:15-
18:50 i 12 vikur, fra og med 15. september til 1. desember. Kennt verdur fra
Haskdlanum & Akureyri til peirra fjarstada par sem neeg patttaka faest.

Baekur: Eftirfarandi bok er 16gd til grundvallar: Kotler, Keller, Brady, Goodman og
Hansen (2009), Marketing Management, Prentice Hall. Ekki er skylda ad kaupa
bokina.

Itarefni: Greinar i timaritum um markadsmal, innlendum og erlendum, sem kennarar
benda & i fyrirlestrum.

Kennarar: Hafdis Bjorg Hjalmarsdéttir (hafdisb@unak.is) og Vera Kristin Vestmann
Kristjansdottir (verak@unak.is). Asamt gestafyrirlesurum ur atvinnulifinu
Vidtalstimi: Eftir samkomulagi

Stadsetning: M203 (nema 27.11. - L101) Sélborg Haskolinn Akureyri

Verd: 65.000 kr.
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Markadssetning voru og pjonustu- kennsludeetlun 2010

Efni

Kennari

Athugasemdir

Kynning & ndmskeidi og verkefnum

Inngangur ad markadsfraedi, hvad er
markadsfraedi? Fjallad verdur um vidskiptavinina
okkar, hvernig greinum vid hverjir peir eru?

Fjallad verdur um vidskiptavinatryggd og fleira.

HBH og VKVK

Kafli 1, 2, 11

22. sept.

Uppsetning markadsaeetlunar og greining umhverfis

Fjallad verdur um séluradanna fjéra, markadsleg
tol sem fyrirteeki hafa til ad n& markadslegum
markmidum sinum. Fjallad verdur um greiningu
fjarumhverfis fyrirtaekisins med PEST-DN.

VKVK

Kafli 3, 5, 6, 16, 17

29. sept.

Greining & naer-og fjarumhverfi fyrirtaekisins og

samkeppnisadilar.

Unnid verdur med SVOT greininguna, Porter’s five
forces. Hverjir eru samkeppnisadilarnir okkar og
hvernig greinum vid pa? Hver er munurinn &
fyrirteekja- og einstaklingsmarkadi? pa verdur
einnig farid i markadshlutun, markadsmidun og

stadfeerslu.

VKVK

Kafli 7, 8, 9, 10, 14

6. okt.

Verkefnatimi

Stada verkefnis tekin, markadsaatlunin sett upp.
Nemendur kynna sin verkefni og malin raedd og

spurningum svaragd.

HBH og VKVK

13. okt.

Markadssetning pjénustu

Hver er munurinn & markadssetningu voru og
pjonustu? Hvad parf ad hafa i huga vid
markadssetningu pjonustu? Hvernig métum vid
pjonustuna ad pérfum vidskiptavina okkar?
Hvernig skilum vid af okkur afburda pjénustu og

hvernig styrum vid henni?

HBH

Kafli 18

Nemendur skila
markadsaatlun til kennara

i upphafi timans

20. okt.

Almannatengsl og samfélagsleg abyrgd

HBH

Kafli 19, 20, 21




Hvad eru almannatengsl? Samskipti vid
hagsmunaadila og tengsl vid fjélmidla. Hvad er

samfélagsleg abyrgd fyrirtekja?

27. okt.

Gestafyrirlesari Ur atvinnulifinu og umraedur um

markadsmal & Islandi

HBH og VKVK

3. nov.

Uppsetning kynningaraztlunarinnar

Vorumerki og vorumerkjastefna. Farid verdu i
uppsetningu kynningaraztlunarinnar og
kynningarradarnir (promotion mix) kynntir.
Sérstaklega verdur fjallad um kynningarradinn

auglysingar.

VKVK

Kafli 12, 13, 19, 20

10. nov.

Kynningaraztlunin og kynningarradarnir frh.

Fjallad verdur um kynningarradana: soluhvata,

beina s6lu, beina markadssetningu og vidburai..

VKVK

Kafli 19, 20

17. nov.

Kynningaraztlunin og kynningarradarnir frh.

Markadssetning & netinu.

Fjallad verdur um kynningarradinn internetio.
Fario verdur yfir mikilveegi internetsins i
markadssetningu, hina ymsu midla sem hagt er ad
nota vid markadssetningu og hvad ber ad hafa i

huga.

Unnid verdur ad sidara verkefninu i sidari hluta
timans, stadan tekin og malin raedd, og spurningum

svarao.

HBH og VKVK

Kafli 4

24. nov.

Nemendur kynna sin verkefni.

Samantekt og umraedur

HBH og VKVK

1. des

Profeefing

HBH og VKVK




