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Helstu niourstéoour

Foreldrum 172 barns var bodid ad taka patt i konnuninni. 126 svorudu spurningalista eda
73,3%.

i meginatridum virdist vel stadid ad daggaeslukerfinu af halfu Akureyrarbaejar.

Yfir 80% foreldra hefur nytt sér upplysingar af vef skdladeildar um dagforeldra. Nidurstodur
benda einnig til pess ad almennt finnist foreldrum upplysingarnar itarlegar.

Abendingum og radleggingum til foreldra og dagforeldra vardandi daggaeslu i heimahtusum,
sem komid er & framfeeri af hdalfu skéladeildar, virdist vera vel fylgt ymist ad frumkvaedi
dagforeldranna sjalfra eda ad foreldrar leiti eftir pvi.

Tiltélulega dalgengt er ad agreiningur verdi milli foreldra og dagforeldra. | peim fau tilfellum
er upp komu tékst ad greida vel ur malum.

Almennt virdast foreldrar mjog anaegdir med pjénustu dagforeldra.

baettir sem vekja mesta ansegju foreldra vid pjonustu dagforeldra er framkoma dagforeldris
og hvernig tekid er 8 méti barninu ad morgni.

Foreldrar segja ad dagforeldrar leggi sig fram um ad koma til méts vid parfir og vaentingar
beirra.

Talsvert ber a pvi ad foreldrar kvarti undan pvi ad vistunartimi hja dagforeldri bjodi ekki upp a
naegilegan sveigjanleika i upphafi og lok dags.

Forfoll hja dagforeldri geta verid nokkurt ahyggjuefni fyrir foreldra. Forfoll koma nidur &
annarri bindingu foreldra, s.s. vinnu eda nami. Alykta ma ad dagforeldrar purfi ad standa
betur ad pvi ad leita leida til ad draga ur 6paegindum foreldra af voldum forfalla og ad peir
séu vel upplystir um hvernig stadid sé ad greidslum ef til forfalla kemur.

Afstada foreldra til pess ad velja & milli leikskdla og daggaeslu i heimahusi fyrir barn sitt reedst
mjog af vidhorfi peirra til pjonustu dagforeldra eda peirri reynslu sem peir telja sig hafa af
bjénustukaupum af dagforeldri.



Inngangur

Samkvamt reglugerd um daggaeslu barna i heimahtdsum nr. 907/2005 er starfsemi af pessu tagi
leyfisskyld og bera sveitarfélog dbyrgd a pvi ad hofé sé umsjon og eftirlit med starfsemi dagforeldra.
Daggaesla felur i sér gaeslu barna & timabilinu fra kl. 7.00 til 19.00 & virkum dégum. Med heimahusi er
att vid ibudarhusnaedi dagforeldra, p.e. varanlegt husnaedi sem atlad er til svefns, matar og dag-
legrar dvalar peirra sem par bua. | undantekningartilvikum getur félagsmalanefnd/félagsmalarad
sampykkt ad ibddarhusnaedi sem sérstaklega er tekid 4 leigu undir daggaeslu teljist heimahus enda
adbunadur ekki lakari en ef um einkaheimili veeri ad reeda og ad husnaedid henti vel undir daggaeslu.

Af halfu Akureyrarbajar er skoéladeild falid ad annast petta hlutverk. Sem [id i eftirlitshlutverki
sinu hefur skéladeild gert arlega fra arinu 2003 kannanir a vidhorfi foreldra sem nyta sér daggaeslu i
heimahusum. | pessum kénnunum hefur verid reynt ad svara eftirfarandi meginspurningu: Hvernig
uppfyllir daggaeesla i heimahusum & Akureyri dkvaedi reglugerdar og hver er afstada foreldra til
pjonustunnar? Markhdpurinn eru foreldrar sem nyta sér pjonustu dagforeldra. Megintilgangur
rannséknanna er ad afla upplysinga um framkveemd daggaeslunnar og vidhorf foreldra til pjonust-
unnar m.a. til ad vidhafa virkt eftirlit og vinna ad auknum gaedum og prdun 3 pjénustutilbodinu.

Midstodvar skélapréounar HA ték ad sér ad hafa med hondum fyrirlagningu og Urvinnslu ur
spurningalista og annadist Trausti Porsteinsson framkvamd kdnnunarinnar. Spurningalisti frd 2010
var endurskodadur og gerdar & honum smadveegilegar breytingar. Listinn var settur upp i Survey-
Monkey sem er vefforrit og gatu foreldrar svarad beint & veraldarvefnum. Sendur var télvupdstur a
alla foreldra sem eru med born i daggeeslu hja dagforeldrum og peir bednir um ad svara spurninga-
listanum. itrekun var send til foreldra & peim tima sem listinn var adgengilegur 4 vef.

Spurningalistinn var pannig Ur gardi gerdur ad i honum fdélust akvednir meginpraedir. bessir
praedir lutu ad pvi ad velja dagforeldri og samskipti peirra & milli, upplysingum til foreldra af halfu
dagforeldris, pjonustu dagforeldris, arekstrum, eftirliti og upplysingagjof af halfu baejarins um
daggeeslu og vidhorf foreldra til leikskéla. Auk pessa gatu foreldrar komid a framfaeri skilabodum i
opnum svarmoguleika. Spurningar voru settar fram i formi fullyrdinga sem svarendur attu ad taka
afst6du til med gefnum svarkostum (sja fylgiskjal) og i dkvednum spurningum var leitad opinna svara
fra foreldrum.

Alls fengu foreldrar 172 barna bod um ad svara listanum og var peim send vefsl6d ad honum i
télvupdsti. Kdnnunin var opin i mars—april 2011. 126 svor barust eda fra 73,3% foreldrahdpsins sem
til var leitad sem er heldur haerra hlutfall en arié 2010.



Daggaesla

Daggaesla i heimahusi er g6d og uppbyggileg par sem hun er rekin af umhyggju fyrir bornum. Bérnin
skipta mestu mali og dagforeldri ber ad hlia ad andlegri og likamlegri velferd peirra i sem
viotaekustum skilningi. betta & jafnt vid feeduval, leiki, leikfong, hreyfingu, utiveru, tilfinningalif og
félagslega lidan barns (reglugerd nr. 907/2005).

Log um leikskdla nr. 90/2008 kveda & um pjonustu vid born undir skoélaskyldualdri. bar segir ad
leikskélinn sé fyrsta skélastigid i skélakerfinu og hann sé fyrir bérn undir skélaskyldualdri. | 4. grein
laganna er kvedid a um ad sveitarfélog hafi forystu um ad tryggja bornum leikskéladvol og bera
abyrgd 4 heildarskipan skdlahalds i leikskélum sveitarfélagsins og framkveemd leikskdlastarfs i sveitar-
félaginu. [ 26. grein laganna segir ad sveitarstjorn sé heimilt ad setja reglur um innritun i leikskéla.
Pessar reglur skulu annars vegar settar med tilliti til adstaedna barna og foreldra og hins vegar med
tilliti til adstaedna i leikskdlum sveitarfélagsins. Samkvaemt I6gunum afmarkast efri mork skélagongu i
leikskéla vid sex ara aldur pegar grunnskdlaganga hefst en engin akveedi eru um nedri aldursmork,
b.e.a.s. vid hvada aldur leikskdlagangan getur hafist. A grundvelli 26. greinar laganna (l6g nr.
90/2008) hafa langflest sveitarfélog hér & landi, par 4 medal Akureyrarbaer sett morkin um innritun i
leikskéla vid 18—-24 manada aldur og leysa ur pjonustuporf foreldra yngri barna med pvi ad greida
nidur kostnad hja dagforeldrum. Hvort barn feer skélavist i leikskéla vid 18 manada aldur raedst af pvi
hveneer pldss losna i leikskélanum. Vandi leikskdlanna snyst um pad ad skélaganga i grunnskdla er
ekki midud vid afmaelisdag barnanna og pvi losna plassin ekki fyrr en skdli hefst hja peim ad hausti.

Daggeesla i heimahtsum lytur reglugerd nr. 907/2005. Samkvaeemt henni pa fellur daggaeslan
undir yfirstjorn félagsmdlaradherra en leikskdlinn heyrir undir menntamalaraduneyti. Félagsmala-
nefnd eda félagsmalarad i hverju sveitarfélagi ber almenna dbyrgd a velferd barna i sveitarfélaginu og
skal sja til pess ad adbunadi barna sé ekki afatt. Starfsemi dagforeldra er leyfisskyld en félagsmala-
nefnd/-rdd annast leyfisveitingu & grundvelli reglugerdar auk pess sem saekja parf um til heilbrigdis-
nefndar sem athlutar starfsleyfum i samraemi vid reglugerd um hollustuhaetti nr. 941/2002 sé um ad
raeda daggaeslu med sex born eda fleiri.

Daggaesla i heimahusum a Akureyri

Dagforeldrar eru sjalfsteedir verktakar og akvordun um vistun barns hja dagforeldri er zetid 4 abyrgd
foreldra. Til ad fa starfsleyfi til daggaeslu i heimahisum parf ad uppfylla skilyrdi reglugerdar.
Akureyrarbzer hefur falid skdlanefnd ad annast athlutun leyfa til daggeeslu og hafa med hendi eftirlit
med starfseminni. P6 svo ad daggeeslan sé ekki hluti af leikskélapjénustunni hefur pétt heppilegra ad
hafa petta hvort tveggja 4 sdmu hendi innan bajarkerfisins med sama haetti og var pegar yfirstjérn
leikskélanna heyrdi undir félagsmalanefnd baejarins og félagsmalastjora. Eftir ad leikskdlarnir voru
gerdir ad fyrsta skolastiginu poétti heppilegra ad faera malaflokkinn i umsja skélanefndar og pa var
daggeeslan latin fylgja med. Su gerd audveldadi einnig pad ad veita dagforeldrum almenna uppeldis-
radgjof en i reglugerd um daggeeslu barna i heimahisum (nr. 97/2005) segir ad baejarfélagid geti
radid sérstakan umsjonaradila sem hefur med hondum radgjof og umsjén med daggaeslunni. Hann
skal ad 6dru jofnu hafa sérpekkingu & uppeldi barna. A skéladeild baejarins starfa leikskdlafulltraar
sem uppfylla pessi skilyréi og pvi potti hentugt ad fella petta ad starfsemi skdladeildar.

Pegar umsékn berst Akureyrarbae um leyfi til ad gerast dagforeldri er leitad til félagsradgjafa a
fiolskyldudeild um ad taka fyrsta vidtal vid umsaekjanda og kanna m.a.hvort eitthvad sé i bakgrunni
eda sbgu einstaklingsins sem hamlar pvi ad hann geti tekid ad sér daggeeslu i heimahusi. Ad pvi loknu
annast félagsradgjafinn og daggaesluradgjafi & skdladeild uttekt & hdsnaedi umsakjanda m.t.t.
daggeeslu. Husnaedid er skodad med tilliti til stadsetningu leiksvaedis, steerd leiksvaedis og afmoérkun
pess, haettu i hisnaedinu o.s.frv. Eldvarnareftirlitid tekur Ut hdsnaedid m.t.t. eldvarna og flottaleida.
Umsaekjandi er krafinn um gogn s.s. laeknisvottord fyrir alla fjolskyldumedlimi, medmaelabréf fra fyrri
vinnuveitanda, ndmskeidsgogn o.s.frv. Umsaekjandi skal i 6llum tilvikum leggja fram sakavottord.
Sama 4 vid um alla adra heimilismenn 18 ara og eldri. Umsakjendur purfa ad kaupa tryggingu fyrir



barnahdpinn sem hann hyggst annast dsamt pvi ad ganga fra tryggingum og heilbrigdisvottordum
fyrir gaesludyr s.s. hunda og ketti ef pau eru a heimilinu (Skéladeild Akureyrar, e.d.).

Skilyrdi fyrir veitingu leyfis i upphafi er ad umsaekjandi hafi sétt namskeid atlad nyjum dag-
foreldrum eda hafa adra menntun sem skélanefnd telur igildi pessa ndmskeids. Sveitarfélog eru dbyrg
fyrir pvi ad slik ndmskeid séu haldin ymist @ peirra eigin vegum ellegar annarra haefra adila. Félags-
malaraduneytid leggur til ndmsgdgn a pessum namskeidum og samraemda namskra fyrir allt landid.
Undanfarin ar hafa namskeid fyrir verdandi dagforeldra verid haldin & Akureyri. Opid hefur verid
00rum sveitarfélogum i ndgrenni ad nyta sér namskeidin og hafa pau verid sétt af einstaklingum fra
Saudarkréki, Husavik og Dalvik. Daggeesluradgjafi & Akureyri hefur annast skipulag ndmskeidanna og
radid kennara. Namskeidin eru 70 timar par sem farid er yfir slys 4 bornum og fyrstu hjalp, medferd
slokkvibanadar, proska barna, mataraedi og neeringu, veikindi og séttvarnir, leiki, song, hreyfingu
o.s.frv. o.s.frv.

Standi ndmskeidid umsakjendum ekki til boda pegar peir hefja storf er peim radlagt ad taka
skyndihjalparnamskeid og einu sinni & ari er haldid namskeid um eldvarnir, baedi fyrir nyja og eldri
dagforeldra. | peim tilvikum sem umsaekjandi hefur ekki tilskylda menntun getur sveitarfélagid
hafnad umsdékninni eda veitt umsaekjanda bradabirgdaleyfi til 6 manada i einu, eda fram ad peim
tima sem namskeid stendur umsaekjanda til boda.

Allir dagforeldrar sem eru med daggaesluleyfi fra sveitarfélaginu hafa leyfisbréf. Ef leyfisbréfid er
ekki synilegt foreldrum geta peir dskad eftir ad fa ad sja pad og eru foreldrar hvattir til ad leita eftir
bvi (Skéladeild Akureyrar, e.d.). A leyfisbréfinu kemur fram gildistimi leyfis dsamt upplysingum um
fiolda barna sem leyfid gildir fyrir.

Akureyrarbaer bydur foreldrum og dagforeldrum upp 8 prihlida pjénustusamning. bessi samn-
ingur felur m.a. i sér ad allir foreldrar greida sama gjald fyrir gaeslu, ad hamarki 7 tima virka daga. Til
ad fa nidurgreiddan daggeeslukostnad purfa foreldrar m.a. ad hafa logheimili @ Akureyri og undirrita
pjonustusamning vid dagforeldra og Akureyrarbze. Mikilvaegt er ad foreldrar kynni sér hvernig fyrir-
komulag & endurgreidslum er hattad i veikindum dagforeldra og barna peirra eda i aukafrium dag-
foreldra. Of algengt er ad pessi atridi séu 4 reiki og geta pvi valdid dparfa misskilningi og jafnvel
6dnaegju. Akureyrarbzer hefur ekki samid vid dagforeldra um nidurgreidslur vegna veikindadaga né
heldur vegna fridaga dagforeldra. A manadarlegu yfirlitsbladi sem foreldrar kvitta & hja dagforeldri er
bvi mikilvaegt ad allar upplysingar um fjarveru dagforelda séu réttar.

Leyfilegur barnafjoldi hja dagforeldri er allt ad fjiorum bornum samtimis fyrsta arid. Ad pvi loknu
er heimilt ad veita leyfi fyrir einu barni til viGbdtar. P6 pannig ad eigi skulu vera & heimilinu fleiri en
tvé born undir eins ars aldri ad jafnadi. Skdrun 4 timum barna i daggaeslu er ekki heimiladur, nema
milli kl. 12 og 13 a daginn.

SamsKipti og skyldur

begar foreldrar velja dagforeldri er mikilvaegt ad haft sé i huga ad peir eru ad kaupa pjonustu og gera
krofur um gaedi. A heimasidu skéladeildar Akureyrarbaejar eru leidbeiningar til foreldra um hvad peir
pburfa ad hafa i huga pegar dagforeldri er valid. Fullt traust milli foreldra og dagforeldris er naudsyn-
legt til ad geeslan gangi vel og allir séu sattir. | pvi sambandi parf ad fara med allar upplysingar sem
dagforeldri faar um hag barns og einkahagi foreldranna sem trinadarmal. Ef foreldrum finnst eitthvad
betur mega fara ber peim ad raeda pad vid dagforeldrid an tafar. Ef adilum tekst ekki ad leysa malid
geta foreldrar snuid sér til daggaesluradgjafa.

Adur en gaesla hefst er naudsynlegt ad dagforeldri fari yfir med foreldri hver sé abyrgd hvors
adila um sig medan a gaeslunni stendur. Dagforeldri parf ad fa greinargddar upplysingar um barnid og
akveda adlogunartima og geeslutima i samrdadi vid foreldri. Foreldrar eiga ad fa ad skoda adstaedur
inni sem Uti og upplysingar um hvernig dagforeldrid hagar starfi sinu. Skal dagforeldri gera foreldrum
grein fyrir adstaedum a heimilinu sem geta haft ahrif a lidan barns (Reglugerd um daggeeslu i heima-
hdsum nr. 907/2005).

Adlogun barns hja dagforeldrinu getur skipt skopum og hana parf ad mida vid parfir barnsins.
Barnid er ad fara ur adsteedum sem pad pekkir og er 6ruggt i og purfa ad deila athyglinni med allt ad
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fjorum 68rum bornum. bad er pvi mjog edlilegt ad bornin bregdist misjafnlega vid. Sum eru mjog
6satt til ad byrja med og mdétmeela latlaust medan 6nnur una gléd vid sitt. bad getur ad sjalfsogdu
verid misjafnt hversu langan tima adlégunin tekur.

Samkvamt reglugerd (nr. 907/2005) er dagforeldri skylt ad studla ad 6ryggi barna i hvivetna.
Aldrei ma skilja born i daggeeslu eftir eftirlitslaus. Geti dagforeldri af einhverjum astaedum ekki unnid
ad daggeeslunni parf ad tilkynna pad foreldrum pegar i stad en foreldrar bera abyrgd 4 barni pann
tima sem dagforeldri getur ekki sinnt starfi sinu.

Eftirlit af halfu baejarfélagsins
Dagforeldrar lata eftirliti af halfu sveitarfélagsins. Sérstakur eftirlitsadili fer prisvar sinnum a ari i
6bodadar heimsdknir a heimili dagforeldris og kannar adsteedur hverju sinni. ba kannar hann dstand
oryggismala, hver fjoldi barna er i geeslu og hvort dagforeldrar séu med gildar slysatryggingar fyrir
bornin (Akureyrarbaer, e.d.). Auk pessa skila dagforeldrar til skéladeildar yfirliti | hverjum manudi yfir
pbau born sem eru i umsja peirra, med stadfestingu foreldra. Med undirskrift sinni eru foreldrar ad
stadfesta umsaminn dvalartima og/eda forfoll dagforeldra i manudinum. Manadarleg skil pessa lista
asamt prihlida pjonustusamningi eda sampykktri nidurgreidslubeidni er forsenda pess ad nidur-
greidsla sé veitt (Akureyrarbaer, e.d.). Eftirlit er einnig i hondum dagforeldra og foreldra. Dagforeldri
ber ad sja til pess ad allur adbunadur sé i samraemi vid 10g og reglugerdir en verdi foreldrar varir vié
ad umonnun og adbunadi barnsins sé abodtavant er peim skylt ad tilkynna pad umsjénaradila /
daggaeslufulltrda sbr. reglugerd um daggaeslu barna i heimahusi nr. 907/2005

Skéladeild Akureyrar annast fraedslu og radgjof til dagforeldra. Radgjof og studningur til dag-
foreldra er i formi samtala, heimsékna og fraedslu. Daggeeslufulltrdi heimsakir hvert dagforeldri
a.m.k. einu sinni & ari. Einnig hafa dagforeldrar adgang ad daggeeslufulltrda med vidtélum og sim-
télum. Foreldrar hafa adgang ad daggaeslufulltrda med vidtdélum og simtolum asamt pvi sem félog
dagforeldra og / eda einstakir dagforeldrar og foreldrar hafa fundad med daggaeslufulltria til ad hann
geti kynnt starf sitt og eftirlitshlutverk baejarins (Akureyrarbeer, e.d.).



Niourstoour kOonnunar

[ pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum ar svérum vid spurningum i spurningalista. Nidur-
stodum er skipt i undirkafla er Iata ad vali @ dagforeldri, upplysingum af halfu dagforeldris, mati a
pbjonustu dagforeldris, agreiningsmdalum, upplysingum og eftirliti skéladeildar og loks afstada til
leikskdla.

Tolvupdstur var sendur Gt til 172 foreldra og peir bednir um ad svara veflaegum spurningalista.
Alls téku 126 foreldrar patt i kdnnuninni (73,3%) og eru hlutfallstdlur allar reiknadar Gt fra pvi. |
fjiorum tilfellum svérudu fedur listanum og i 121 tilfelli mdédir. Helmingur foreldrahdpsins sem svaradi
spurningalistanum var yfir 30 ara aldri, 40 (31,7%) voru & aldrinum 26-30 ara og 21 (16,7%) &
aldrinum 20-25 ara. Eitt foreldri var undir pessum aldursmérkum og eitt foreldri svaradi ekki til um
aldur sinn.

Val a dagforeldri
Leitad var eftir pvi vid foreldra hvar peir hefdu aflad sér upplysinga um dagforeldra pegar kom ad pvi
ad leita ad daggaeslu (Mynd 1).
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Mynd 1: Upplysingar um dagforeldra

Flestir foreldranna séttu upplysingar um dagforeldra af vef Akureyrarbaejar en allmargir kvadust
hafa fengid upplysingar annars stadar fra eda aflad upplysinga med 6drum heetti. Nidurstadan er med
mjog svipudum haetti og birtist i sambaerilegri kénnun 2010.

Peir paettir sem skipta foreldra mestu mali vid val 4 dagforeldri virdast lita ad viomoti og
persénuleika dagforeldris svo og ordspori peirra (Mynd 2).
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Mynd 2: Radandi vid val a dagforeldri.

78,6% foreldra segja viomaot og persénuleika dagforeldris svo og ordspor rada mestu mali vid val
a dagforeldri. Mun minna mali virdist skipta stadsetning dagforeldris eda vinnutimi pess. bar sem
foreldrar hofdu einungis val um einn svarkost kusu foreldrar gjarnan i athugsemdum ad tilgreina
annan svarkost og nefndu pa flestir ordsporid og ad peir hefdu pekkt til vidkomandi dagforeldris.
Leitad var upplysinga hja foreldrum um pad hvort peir hefdu kannad hvort dagforeldri vaeri
med gilt starfsleyfi, hvort vidkomandi hefdi heimsott dagforeldrid til ad kanna adsteedur og hvort
viokomandi pekkti persénulega dagforeldrié sem hann valdi (Mynd 3).
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Mynd 3: Pjénustukaup af dagforeldri.

Flestir foreldranna kvaddust hafa kannad starfsleyfi dagforeldris adur en til vistunar kom, en
pridjungur peirra kvadst ekki hafa gert pad. Langflestir, eda yfir 90% foreldra, heimséttu dagforeldrid
til ad kanna adstaedur adur en peir stadfestu plass barnsins hja pvi. Innan vid fjéréungur foreldra
sagdist hafa pekkt dagforeldrid persénulega sem peir voldu barni sinu.



Upplysingar af halfu dagforeldris

Af halfu skoladeildar Akureyrarbeaejar er foreldrum bent & ad kynna sér vel samningsform milli
dagforeldra og foreldra, sem kveda & um ymis réttindi og skyldur dagforeldra (Mynd 4).
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Mynd 4: Samningur vid dagforeldri.

A mynd 4 ma sja ad heldur feaerri foreldrar segjast hafa gert samning vid dagforeldri (78,6%) en
kvadust hafa gert pad i kdnnun sem gerd var 2010 og munar 5 prdsentustigum. Ndnast allir segjast
halda eftir afriti af samningi. Arid 2009 sogdust 95% foreldra hafa gert samning vid dagforeldra og

90% hafa fengid afrit af dvalarsamningi.
dagforeldra minnka fra ari til ars.

bvi virdist adhersla @ samningagerd milli foreldra og

Steerstur meirihluti foreldra segist hafa fengid upplysingar um greidslur vegna fridaga og
veikindadaga dagforeldris pegar barnid hoéf vistun. Jafnframt segjast flestir dagforeldrar hafa
leidbeint peim og kynnt peim reglur og sampykktir sem snta ad daggaeslu i heimahusi (Mynd 5).
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Mynd 5: Upplysingagjof dagforeldris.

beir foreldrar sem ekki kvadust hafa fengid kynningu a reglum og sampykktum um daggaeslu hja
dagforeldri voru spurdir um hvar peir hefdu kynnt sér pessar reglur. Neer allir er svorudu kvadust hafa
kynnt sér peer & vef Akureyrarbaejar eda aflad upplysinga & skoladeild. Arid 2010 kvédu 75,8%
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foreldra ad dagforeldri barnsins pess hefdi leidbeint sér og kynnt sér reglur og sampykktir um dag-
gaeslu i heimahusi. bvi virdist draga nokkud ur aherslu dagforeldra & pennan patt i samskiptum vid
foreldra pvi arid 2009 var petta hlutfall enn haerra en pa kvadust 85% foreldra sig fa pessa kynningu.

Pjonusta dagforeldris
Anaegja virdist vera medal foreldra med pjénustu dagforeldris (Mynd 6).
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Mynd 6: Pjonusta dagforeldris.

92% foreldra er patt toku segjast mjog eda frekar dnsegd med pjonustu dagforeldris barnsins
sins. Ef bornar eru saman kannanir sidustu ara er ekki ad sja miklar breytingar 4 afst6du foreldra.

Foreldrar voru bednir um ad greina fra hvad pad vaeri sérstaklega sem peir vaeru anaegdir med
og voru gefnir upp 9 moguleikar. Gatu foreldrar merkt vid fleiri en einn patt en auk pess gatu peir
tilgreint adra peetti sem peim fannst mikilveegir og ekki komu fram i svarméguleikum (Mynd 7).
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Mynd 7: Anaegjulegast vid bjonustu dagforeldra.

beir paettir sem foreldrar meta mest er framkoma dagforeldris og hvernig tekid er 8 méti barninu ad
morgni en sja ma ad yfir 80% foreldra eru ansegdir med pa peetti. Adrir paettir i pjénustu dagforeldra

11



eru ekki jafn oft tilgreindir. Framsetning spurningarinnar gefur hins vegar ekki tilefni til ad alykta svo
ad foreldrar séu 6anzegdir med pa. Liklegt er ad peir tilgreini einungis pa peetti sem peir eru
anagdastir med eins og fram kemur i athugasemd frd foreldri:

Eg er i raun dnaegd med allt en dkvad ad velja pessa tvo méguleika sem standa upp ur.

Litlu leegra hlutfall foreldra nefnir svo samskipti vid foreldra og upplysingamidlun (68%). Pad sem

foreldrar téku fram undir lidnum annad laut fyrst og fremst ad almennri dnaegju med dagforeldrid. Til

daemis um svor foreldra eru setningar eins og:
Alltaf jakveett vidmot, hafa ekkert nema gott ad segja um barnid mitt, jadkvaedni og bérnin alltaf
dnaegd pegar vid komum. Barnid mitt mjég dnaegt.— Umhyggja dagforeldris gagnvart bérnum i
vistun — frdbeert vidmot — Hun er bara frabeer i alla stadi — Dagforeldrarnir eru baedi ddsamleg —
Oryggi, b,e, mér finnst barnid mitt vera éruggt — lidlegheit dagforeldris — barnid alltaf glatt hjd
dagmddur — barninu likar mjég vel vid dagforeldrid og pad skiptir 6/lu mdli. — Allt frébaert nema
vinnutiminn — Dagmaddir med barn d leikskdla pannig ad hun getur ekki bodid upp d vistunartima
nema fra 8 til 16, ég vinn fra 8 til 16 og parf pvi ad komast ¢ sému min. fré dagmaddur til vinnu.

Ef pessi nidurstada er borin saman vid konnun frd 2009 og 2010 kemur i ljés mjog svipad
mynstur en pd eru akvedin atridi frabrugdin afstoédu foreldra pa (Tafla 1).

Tafla 1: Samanburdur @ anagjupattum i konnunum 2009 og 2010.

betr 2009 2010 2011 M

Adstada inni 64% 59% 56% 60%
Adstada uti 60% 60% 49% 56%
Faedi 66% 63% 65% 65%
Dagskipulag 58% 59% 56% 58%
Stadsetning 52% 51% 42% 48%
Samskipti vid foreldra/upplysingamidlun 65% 68% 64% 66%
Framkomu dagforeldris 86% 79% 83% 83%
Adlégun barns 64% 59% 64% 62%
Hvernig tekid er & méti barninu ad morgni 82% 79% 82% 81%

Hlutfallslega faerri nefna arid 2011 ad peir séu dnaegdir med adstéduna inni en arin 4 undan. Hid
sama 4 vid um peetti eins og adstd6du uti, dagskipulag og stadsetningu og reyndar laekkar hlutfall
foreldra sem eru ansegdir med adstoduna uti um ellefu présentustig. Sé afstada foreldra arid 2011
borin saman vid medaltal dranna priggja birtist sama mynstrid ad foreldrar sja minni dstaedu nu til ad
nefna dnaegju med adstodu inni og ati, dagskipulag, stadsetningu og samskipti vid
foreldra/upplysingamidlun. Einn pattanna laekkar ar fra ari en pad er adstadan inni. Adrir paettir rokka
til upp og nidur a milli ara.

Leitad var upplysinga fra foreldrum um afst6du til pess faedis sem bérnum peirra staedi til boda
hja dagforeldrum (Mynd 8).
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Mynd 8: Fj6lbreytni faedis hja dagforeldrum.

Ekki verdur annad séd en ad foreldrar séu almennt sammala pvi ad faedi sem bérnunum stendur
til boda sé fjolbreytt. Yfir 92% foreldra er mjog eda frekar sammala pvi ad dagforeldri bjédi barni
peirra upp a fjolbreytt faedi. Adeins 31% foreldra er frekar 6sammala pvi ad svo sé en taep 5% segjast
ekki vita eda svara ekki. Mun meiri anaegju geetir med pennan patt nd en i kdnnun fra 2010 en pa
sogdust 86% foreldra sammala pvi ad bornunum stzedi til boda fidlbreytt faedi hja dagforeldrum.

Langflestir foreldrar er patt téku i konnuninni alita ad barn pess sé anaegt i daggeeslunni (Mynd

9).
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Mynd 9: Anzegja/6anaegja barns i daggaeslunni.

Adeins eitt foreldri kvad barn sitt mjog 6anaegt en fjérir kvadust ekki vita eda svorudu ekki
spurningunni. Fleiri foreldrar segja bérn sin anaegd i daggaeslunni nd en arid 2010 og munar um sex
présentustigum. Svipada ségu er ad segja um afstodu foreldra til fullyrdingarinnar ad dagforeldrar
leggi sig fram um ad koma til méts vid parfir peirra og vaentingar (Mynd 10).
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Mynd 10: Vidleitni dagforeldra til ad koma til méts vid parfir og vaentingar foreldra.

Taep 90% foreldra segja ad dagforeldrar leggi sig mjog mikid eda frekar mikid fram um ad koma
til mots vid parfir foreldra og veentingar. Afstada foreldra ad pessu leyti er mjog sambaerileg vid arid
2010 en pa kvadu 95% foreldra dagforeldra leggja sig fram um ad koma til méts vid pa. Heldur fleiri
nu segjast ekki vita en arid 2010.

Arekstrar
Tiu foreldrar kvadu ad dgreiningur hefdi komid upp & milli peirra og dagforeldra. Atta svérudu pvi til
ad mjog vel eda vel hefdi gengid ad greida Ur peim malum en tveir seemilega edailla.

Forfoll dagforeldra geta verid vandamal fyrir foreldra vegna atvinnu peirra eda aforma. (Mynd
11).
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Mynd 11: Forfoll medal dagforeldra.

pétt flestir foreldrar (62%) segi ad forfoll dagforeldra hafi aldrei komid sér illa fyrir pad er litill
hopur (9%) sem segir ad pad gerist mjog oft og lidlega fjérda hvert foreldri (29%) segir ad pad gerist
en gerist sjaldan. Erfitt er ad bera saman nidurstdédur nd vid fyrri kannanir par sem form spurningar-
innar er svolitid annad en hin fyrr ar. Nidurstédur benda hins vegar til ad vandinn sé vissulega til
stadar eins og hin fyrri ar.
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Ef tengsl @ milli afstodu foreldra til forfalla dagforeldra og pess hvort pau segja ad dagforeldrid
hafi upplyst pau um greidslur vegna forfalla kemur i ljés ad pau eru marktaek (p<0,05) (Mynd 12).
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Mynd 12: Tengsl 4 afstodu foreldra til forfalla dagforeldra og upplysinga um greidslur.

A myndinni ma sja ad peir sem segja ad forfoll dagforeldra komi sér oft mjog illa fyrir pa segja
jafnframt ad peir hafi ekki verid upplystir af halfu dagforeldris um greidslur vegna forfalla. beir sem
segja ad pad komi aldrei fyrir ad forfoll komi sér illa fyrir pa eru sistir til ad halda pvi fram ad peir hafi
ekki verid upplystir um greidslur vegna forfalla dagforeldris.

Almennt virdast foreldrar vel medvitadir um hvert peir eiga ad leita ef peir hafa athugsemdir vid
pbjonustu dagforeldris en faestir hafa nytt sér pad ad koma & framfaeri athugasemdum vegna
pjénustunnar (Mynd 13).

100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
1,59% 3,97% 2,38%
0,00% - : T
Veit hvert 4 ad leita med Hefur komid a framfzaeri athugasemd
athugsemdir
M Ja M Nei uSvara ekki

Mynd 13: Athugasemdir vid pjonustu dagforeldris.

Langflestir foreldra (85,7%) segjast vita hvert peir eigi ad leita ef peir hafa athugasemdir vid
pjénustu dagforeldris en litill hopur (12.7%) segist ekki vita petta. betta eru o6rlitid adrar tolur en
birtust i sambeerilegri kénnun arié 2010 en pa toéldu 92,7% patttakenda sig vita hvert atti ad leita
med athugasemdir vid pjénustu dagforeldris en 7,3% vissu ekki. 4% foreldra hafa komid & framfzeri
athugasemdum til fjolskyldu- eda skdladeildar Akureyrar vegna pjénustu dagforeldris en 94% kvadust
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ekki hafa gert pad. betta eru mjog sambeerilegar nidurstodur og i kénnun 2010 og virdist nidurstadan
i samraemi vid almenna dnaegju med pjénustu dagforeldra. bvi ma dlykta ad foreldrar hafi ekki haft
asteedu til ad koma athugsemdum & framfeeri vid yfirvold malaflokksins hja baenum.

Eftirlit af halfu baejarins og upplysingagjof

Dagforeldrar luta akvednu eftirliti af halfu baejaryfirvalda og sakja pangad starfsheimild sina. Riflega
helmingur svarenda eda 74 foreldrar (58,7%) segjast vita hvernig eftirliti af halfu skdladeildar med
dagforeldrum er hattad en 51 (40,4%) foreldri segjast ekki vita pad. beir sem svorudu pvi til ad peir
pekktu til pess voru bednir um ad meta hvad peim fyndist um eftirlitid (Mynd 14).

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

Fullnaegjandi Gott Semilegt Ofullnaegjandi

0,0% -

Mynd 14: Eftirlit af halfu skéladeildar med dagforeldrum.

Taep 10% af peim 74 foreldrum sem ségdust vita hvernig eftirliti baejarins med dagforeldrum
veeri hattad sogdu pad vera fullnzegjandi og lidlega 51% sagdi pad gott. Teepur pridjungur foreldra
segir eftirlitid seemilegt en 8% ad pad sé ofullnaegjandi. Heldur fleiri 16gdu mat a eftirlit Akureyrar-
baejar med dagforeldrum arid 2010 eda tep 64% svarenda. Breyting 4 spurningaformi nd kann ad
skyra pennan mun an pess ad haegt sé ad fullyrda pad. Af peim sem pa tdku afstodu sd6gdu 37% ad
eftirlitid veeri mjog gott og 42% ad pad veeri gott. Svarmoguleikarnir voru ekki alveg peir somu en peir
sem pa toldu eftirlitid mjog gott eda gott voru 79% sem er nokkud laegra hlutfall en peirra sem svara
nu fullnaegjandi eda gott (61%). Arid 2010 sdgdu 12,1% foreldra eftirlitid seemilegt og 1,6% slemt.
Eins og sjd ma pa er talsverdur munur a afstodu foreldra nu og pa.

A heimasidu Akureyrarbaejar er ad finna ymsar upplysingar fra daggaesluradgjafa um dag-
foreldra. i spurningalista var spurt hvort foreldrar hefdu nytt sér pessar upplysingar (Mynd 15).
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Mynd 15: Notkun foreldra a upplysingum um dagforeldra a vefsidu Akureyrar.

Af peim 126 er svorudu spurningalistanum kvadust um 82% peirra hafa nytt sér pessar upp-
lysingar en 17% sogdust ekki hafa gert pad en petta er nanast sama nidurstada og fékkst vid sam-
bzerilegri spurningu i kdnnun 2010.

beir sem kvadust hafa nytt sér upplysingarnar voru bednir um ad taka afstodu til pess hversu
itarlegar peim fyndist paer vera (Mynd 16 ).
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Mynd 16: Afstada foreldra til upplysinga um dagforeldra a heimasidu Akureyrar (N=105).

Almennt virdast foreldrar dnaegdir med paer upplysingar sem & siduna er haegt ad sakja. RUm
68% segja upplysingarnar mjog itarlegar eda itarlegar og fimmtungur segir paer fabreyttar eda mjog
fabreyttar en 10% gdatu ekki lagt mat & gildi upplysingasidunnar. ToIf peirra sem kvadust ekki hafa
leitad upplysinga um dagforeldra @ vef Akureyrar svorudu pvi til ad peir vissu ekki af upplysingunum
og 7 kvadu paegilegar ad leita upplysinga med 60rum heetti. Afstada foreldra til heimasiGunnar er
mjog sambaerileg og fram kom i kdnnuninni 2010.

Foreldrar virGast almennt sattir vid pann tima sem peir fa fyrir bérn sin hja dagforeldrum. Ad-
spurdir um hversu vel eda illa timarnir sem peir keyptu hja dagforeldri hentudu peim kom i ljés ad
taeplega 89% foreldra s6gdu hann henta vel (Mynd 17).
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Mynd 17: Hvernig timi hja dagforeldrum hentar foreldrum.

Pessi afstada foreldra er mjog sambaerileg og fram kom 2010. Eins og pa kvarta foreldrar helst
yfir pvi ad hafa ekki meiri sveigjanleika ad morgni og ad kvoldi vardandi vistunartima. Sjalfir purfi peir
ad meeta i vinnu kl. 8:00 og par sem dagforeldri taki ekki vid bérnum fyrr en kl. 8:00 komi pad nidur a
vinnutima peirra. A sama hatt sé peim erfitt ad stokkva ar vinnu fyrir vinnulok til ad na i bérn i dag-
gaesluna.

Dagforeldri - leikskoli
Afstada foreldra til pess hvort peir hefdu kosid ad koma barni sinu i leikskéla fremur en i daggaeslu
hja dagforeldri skiptist nokkud til helminga (Mynd 18).
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Mynd 18: Leikskdli i stad daggaeslu.
Af peim 124 sem patt téku i kdnnuninni svérudu um 51% peirra pvi jatandi ad peir hefdu kosid

leikskdla en 47% foreldra kvadust ekki hefdu gert pad. Af nidurstédum priggja kannana arin 2009—
2011 kemur i 1jés & meiri vilji foreldra til ad koma bornum sinum i leikskéla fremur en i daggaeslu til
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dagforeldris. Arid 2009 jattu 32% foreldra pvi ad peir hefdu fremur kosid leikskéla, 2010 var hlutfall
peirra 40% en nd 51%. Ef borin er saman afstada foreldra til leikskéla i stad daggeeslu fyrir barnid og
hvort foreldrar teldu sig hafa ordid fyrir vandraedum vegna forfalla dagforeldris ma sja ad marktaek
tengsl (p<0,05) eru i afstodu til pessara tveggja spurninga (Mynd 19).
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Mynd 19: Tengsl & milli afst6du foreldra til forfalla og hvort pau kysu ad koma barni sinu a leikskdla i stad daggeeslu.

Allir peir sem svara pvi til ad peir heféu mjog oft lent i vandraedum vegna forfalla dagforeldris
segjast mundu hafa kosid leikskéla i stad daggeeslu i heimahusi hefdi leikskdli stadid til boda. Tveir
pridju peirra sem s6gdust hafa lent i vandreedum en po sjaldan segjast hefdu kosid leikskdla fremur
en daggaeslu. beir sem segjast aldrei hafa lent i vandraadum vegna forfalla dagforeldris segjast mun
sidur hafa valid sér leikskdla en daggeeslu.

Svipada sbgu er ad segja af tengslum (p<0,05) a milli afstodu foreldra til timans sem i bodi er hja
dagforeldri og afstédu peirra til pess hvort pau hefdu kosid leikskodla fremur en daggaeslu fyrir barnid
sitt (Mynd 20).
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Mynd 20: Tengsl & milli afstodu foreldra til timans sem i bodi er hja dagforeldri og vals um leikskdla eda daggaeslu.

Sama mynstrid birtist i mynd 20 og i mynd 19. beir sem minnsta asteedu hafa til ad kvarta undan
pbjonustu dagforeldra kjésa sidur ad velja leikskdla fremur en daggeeslu i heimahusi fyrir barnid sitt.
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Allir peir sem segja ad timinn henti peim mjog illa segja ad peir kysu leikskdla fremur en daggeeslu i
heimahusi og eru tengslin @ milli breytanna tveggja mjog linuleg.

[ kénnuninni var leitad upplysinga um hvad skipti mali fyrir foreldra pegar keemi ad pvi ad velja
um leikskdla fyrir barn peirra. 95% foreldra kvadust myndu vilja eiga pess kost ad heimsaekja leik-
skdlann sem peir hygdust velja adur en peir saektu um. 4% foreldra 16gdu enga dherslu & pad. For-
eldrar voru sidan bednir um ad taka afstodu til pess hvort stadsetning, stefna og starfshaettir og
ordspor leikskolans vaeru paettir sem skiptu mali pegar leikskdli vaeri valinn fyrir bornin (Mynd 21).
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Mynd 21: Mikilvaegir paettir vid val a leikskdla.

Ljost er af nidurstodum ad foreldrar leggja mesta dherslu & ordspor leikskdlans en 94% segja ad
bad skipti mali vid val a leikskdla. ba skiptir pad foreldra einnig mali ad leikskdli sé stadsettur naerri
heimili barnsins (86%) en 13% foreldra gera minna Ur pvi. Pott stefna og starfshaettir leikskola virdist
vega pungt vid val 4 leikskéla (80%) virdast foreldrar sidur hafa ahyggjur af peim paetti.

Athugsemdir fra foreldrum

i lok kdnnunarinnar var foreldrum bodid upp 4 ad tja sig um annad sem peir vildu koma & framfaeri.
37 foreldrar nyttu pennan kost. Flestar athugasemdirnar vordudu leikskélann svo og vistunartima hja
dagforeldrum og samskipti. Foreldrar voru gagnrynir 4 ad leikskélinn taeki ekki vid yngri bornum en
vid tveggja dra aldurinn og skorti @ meiri sveigjanleika vid innritun barna. Deemi um athugasemdir af
pessu tagi:

Eg skora & Akureyrarbae ad lengja vistunartima leikskéla & Akureyri, b6 ekki veaeri nema til 16,30 (+15min). Audvelt
tti ad vera ad fa ur pvi skorid hversu mikil eftirspurn er eftir lengri vistunartima med sambaerilegri kénnun og
pessari.

Eg & nU pegar annad barn & leikskéla og pad myndi einfalda mér margfalt ad komast i vinnu & morgnana ad purfa
ekki ad fara 4 2 stadi med bornin @ 15 min og koma mér i vinnu a réttum tima, ég get ekki bedid eftir pvi ad seinna
barnid mitt komist i leikskdla til ad Iétta undir med mér.. ég hafdi samband vid skéladeildina og sagdi peim pad og
bad um hvort veeri haegt ad setja yngrabarnid ofar a bidlistann svo hin komist sem fyrst inn a leikskélann.

Finnst ad pad atti ad haetta med dagmaedrakerfid og koma upp ungbarnaleikskélum. Betra eftirlit, minna um forfoll
og meiri fjolbreytileiki Er ekki anaegd med ad barnid mitt sé fyrst kannski ad komast inn i leikskdéla nu i vor pa ordinn
tveggja ara og a eldra systkini & leikskdla....enginn forgangur i gangi....og ég tel ad leikskdlar eigi ad taka inn 18
manada born pa purfa pau ordid meiri 6rvun.

Eg er almennt dnaegd med dagmdédur barnsins mins. A3 pvi sogdu vil ég taka fram ad mér finnst hugmyndin um
dagmaedur urelt. Mér finnst ad bornin eigi ad fara beint a leikskéla, pad er langtum 6ruggara. Hvad gerist ef ad
dagmadir lendir i dhappi eda faer heilablédfall td? P4 eru 5 litil krili sem geta sér enga bjorg veitt. Eg veit ad i
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Sandgerdi er pessu hattad pannig ad bornin komast inn @ "képadeild" vid 12 manada aldur og myndi ég vilja ad
pannig veeri petta allstadar, helst fra 6 manada aldri, fyrir pa foreldra sem hafa ekki kost & pvi ad geta verid lengur
heima med barnid sitt.

ég er afskaplega anaegd med dagforeldri barnsins mins. en leikskdli hentar betur uppa veikindi, par sem barnid getur
farid a leikskélann po starfsmadur sé veikur og einnig hentar pad betur fjarhagslega. bad er ad minu mati frekar
faranlegt ad nidurgreida bara 7 tima i daggaeslu par sem faestir foreldrar vinna minna en 8 tima vinnudag.

Eg myndi vilja sja bornin fara fyrr inn & leikskélann par sem ad ég sa mikinn mun @ minu eldra barni eftir ad pad fékk
aukna orvun a leikskélanum. Auk pess ad mér finnst vera meira 6ryggi a leikskdla heldur en i heimahdusi par sem ad
dagmommur eru oftast einar og ef eitthvad kemur upp @ hja dagmémmunni pa er ekkert til ad tryggja oryggi
barnanna.

Nuna er stelpan min rimlega 2 ara og er ekki ennpa komin inn a leiksskéla og pad er til skammar petta astand!

Er 6anaegd med ad pad sé einungis einn leikséli i okkar skolahverfi (Brekkuskoli). Myndi gjarnan vilja ad barnid feeri i
leikséla i sinu hverfi en Holmasdl getur varla tekid vid 6llum bérnunum i hverfinu auk pess sem hann er mjog
sérhaefdur.

bad vantar annan leikskéla i Naustahverfi - dvidunandi ad tveggja og halfsarsgamalt barn sé enn & bidlista par pegar
eldra systkini er i skdlanum beint 8 méti.

ég held ad allir leikskdlar & Akureyri séu ad sinna sinu og i peim sé skdlastarfid til fyrirmyndar og tel pvi
stadsetninguna skipta 6llu mali. Finnst skelfilegt ad purfa ad keyra baeinn & enda eftir leikskdlaplassi pegar pad er
leikskoli i naestu gotu vid mig! Snidugt ad gera svona kénnun og ég vona ad hdn sé gerd med tilgangi og verd nytt -
sama hver svorin eru

Sem foreldri fyrsta barns hefdi ég viljad fa leikskdlakynningu svipada grunnskdlakynningum fyrir foreldra barna sem
eru ad byrja i skéla. Pad myndi gera val adgengilegra fyrir mig sem foreldri med enga reynslu af leikskélum en ad
skoda heimasidur vidkomandi leikskdla.

Eg vil benda & pad ad breytinga er pérf hvad vardar ad skila inn uppsodgn elstu barna & leikskélum svo ad félk viti fyrr
hvenaer pad kemst med bornin inn og lika i hvada leikskdla pau fai plass, hversu seint petta kemur i ljos kemur sér
afar illa fyrir sjalfsteett starfandi foreldra og foreldra sem reka fyrirtaeki, mér finnst ad petta eigin ad koma i 1jds eigi
sidar enn 1. mars. A8 6dru leyti er ég mjog satt vid mitt dagforeldri og pa pjonustu sem pau veita.

Mér finnst umsdknir um leikskdlaplass purfa ad vera itarlegri, val a fleiri en 2 i bodi og eins mikilvaegt ad foreldrar
eigi audveldara med ad velja og hafa plassum sem eru i bodi. Leikskdlar Akureyrar purfa ad baeta upplysingafleedi 4
heimasidum og gera ndmskra skdlans synilegri. Minir dagforeldrar eru i husnadi 4 gaesluvelli og mér likar pad mjog
vel, pad veitir mér oryggi ad vita ad umhverfid sem barnid mitt er i er sérstaklega aetlad ungu barni og ekki eru
miklar likur 4 ad geeslan trufli heimilislif dagforeldri ef eitthvad kemur uppa.

Sleem ad vid foreldrar getum ekki fengid ad vita i hvada leikskdla barnid kemst i fyrr en i april/byrjun mai. Gott ad
vita pad i lok janudar i sidasta lagi. Vid sem foreldrar getum ekki bedid um sumarfri i ar vegna pess ad petta er ekki
komid & hreint,PETTA FYRIRKOMULAG ER MJOG SLEMT. Eg hringdi nidur & skéladeild og taladi vid konu par, ad
sjalfsogdu gat hun ekkert sagt mér um malid, en ég vil koma pvi til skila ad pad er i lagi ad vera kurteis vid foreldra
sem hringja, pad var hin svo sannarlega ekki.

betta med leikskdlana er einfaldlega til skammar. Nuna er déttir min ad verda tveggja ara i naesta manudi, buin ad
vera i heilt ar hja dagforeldrum og pad er farid ad purfa nytt umhverfi og meira krefjandi. Born sem eru ad byrja hja
dagmommu, jafnvel innan vid eins ars gdmul og born um 2 ara eiga mjog litid sameiginlegt, og pad kemur nidur a
peim. bad verdur ad fara ad gera einhvern skurk i leikskélamalum a Akureyri, skdlaba&num sjalfum.

Athugsemdir er vordudu dagforeldra og samskipti vid pd snéru ad pvi ad pad vantadi meiri
sveigjanleika i vistunartima svo og arekstra.

pad pyrfti ad vera eitthvad i bodi fyrir foreldra ad gera pegar dagforeldrar/leikskdlar loka yfir sumarid, sérstaklega
par sem sumir foreldrar eru i skdla og saekja pa sumarvinnu og geta pvi ekki séd af 4-5 vikum i frii fra henni.

Okkur fannst vid ekki hafa mikid val pegar vid vorum ad leita ad dagmémmu par sem langflestar sem voru med laust
pldss voru bara ad vinna til 2 4 daginn.

Gjaldskra fyrir fjolbura/systkini hja dagforeldrum er athugaverd. Fjdlskylda & lagmarkslaunum getur ekki framfleytt
sér eftir ad hafa borgad daggeeslu fyrir fjélbura. Pad er gefin 50% afslattur af vistunarhluta gjaldsins fyrir annan
fidlburann. betta er afslattur upp @ 7-8000 kr. sem er afar litill afslattur pegar heildargjaldid er rétt undir 100.000kr.

Hefur aldrei verid athugad ad koma 4 skynsamlegu afleysingakerfi medal dagforeldra td. pegar veikindi koma upp?

Leidinlegt pegar dagmadir bidur um personulegt fri (ekki veikindi) og minusar pad ekki einu sinni af launum sinum
pegar ég er buin ad lesa mér um ad hun eigi ad gera pad......
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Mitt dagforeldri hefur akvedid an samrads vid mig ad taka 7 virka daga i fri (utanlandsferd) utan hefdbundins
sumarleyfistima. Ad kénnudu mali hef ég komist ad pvi ad hun a fullan rétt a pvi ad taka slika akvordun. Mér finnst
mjog oedlilegt ad sjalfsteett starfandi adilar & pessu svidi (sem dagforeldrar eru) skulu ekki Iuta somu reglum og
dagvistunaradilar a vegum sveitarfélagsins pegar kemur ad skipulagningu sumarfris og annarra leyfa (t.d. jélafri)

Osatt vid ad dagforeldri misnoti adstédu sina og vanpekkingu foreldra, t.d. med ad bidja pau ad skrifa nidur a blad
hvort foreldrar purfi naudsynlega a geeslu ad halda milli jéla og nyars og hvada daga foreldri geti pa haft barnid
heima vid, og noti svo bladid og segi ad foreldrar hafi verid ad bidja um fri svo dagforeldri fai full laun.

Alger 6sveigjanleiki hja dagforeldri sem endadi med pvi ad ég sagdi upp plassinu. Fannst pvi erfitt ad svara hvernig
hafi gengid ad greida uUr peim malum, ég vildi ekki hafa barnid mitt par lengur heldur frekar enda petta & gédum
nétum og lata hann haetta. Eftir ad ég tilkynnit henni ad ég hafdi haft samband vid Sesselju hja Akureyrarbae fannst
mér vidmot hennar breytast og hun 6anaegd med ad ég veeri ad blanda Akureyrarbae inni malin.

J& pad vantar spurningu um hvort pad hafi komid upp tilfelli sem ég tel mig purfa reeda um starfshaetti dagforeldris
mins, en gerdi ekki. Pad hafa komid upp tilfelli hja mér, en gerdi ekki, adallega vegna haettu 4 ad ég vissi ekki hvort
foreldrid mundi taka pirring Gt & minu barni en ekki mér. EINNIG einu sinni var pad pannig ad dagforeldid mitt
vidurkenndi ad pad atladi ad hlaupa Ut i vonda vedrid @ moéti barni sinu i skdlann @ medan bornin vaeru sofandi.
Ovissan um pad hvad er ad gerast bakvid lokadar hurd og engin vitni er dpaegileg. Lika dvissan um hvad gerist ef
barn parf ad fara 4 sjukrahus eda ef pad lidur yfir dagforeldrid eda hun veikist skyndilega, flogakast eda hvad sem
pad er, og enginn er til ad annast bornin og pad geeti ordid i langan tima er vissulega ndg til pess ad ég tel ad pad
2tti ad stofna betri kost fyrir ungaborn. af hverju pa ad velja dagmommu ef petta angrar mann svona mikid, pvi
midur telst pad hja afar faum kostur ad geta verid heima og vilja eignast born. Og pvi er eini kosturinn alls ekki négu
traustvekjandi og gddur, og ég tala ekki um hvad madur upplifir sig sem dvinsaelan starfskraft pegar madur bidur um
fri svona oft vegna pess ad dagforeldrid er veikt eda bornin pess og svo madur sjalfur og svo min born. Fyrirtaekinu
er varla ordid statt ad hafa mig sem starfsmann, kannski ykt deemi, en samt sem adur alls ekki négu gott. margt
jakveett eins og heimilid sem pau fa ad vera inn 3, og rélegheit og nana gaeslu, en gallarnir eru samt eitthvad sem eru
svolitid fastir i mér.

Meér finnst ad Akureyrarbeer eigi ad nidurgreida vistun fra 9 manada aldri en ekki 1 ars. bar sem nuverandi reglur
passar ekki vid faedingarorlof.

Adstada hja dagmoémmunni mjég god fyrir utan ad par er mikill gélfkuldi og parf ég pvi ad hafa barnid mitt i
ullarsokkum medan pad er par.

Mér finnst ad fulltrdi skéladeildar megi vera duglegri ad koma i évaentar heimsdknir til dagforeldra til ad taka ut
adstoduna hja peim t.d hvar bornin sofa ef vedrid er sleemt, hvort pau séu i bilskirum sem notadir eru mikid fyrir
bila eda séu inni ibud...

Mér finnst vanta myndir vid néfnin pegar madur er ad skoda dagforeldra innda sidunni. *Svo veeri ég mikid til i ad
hafa ungbarnaleikskdla. *Veeri til i ad kanna hvort haegt vaeri ad vera med vistun yfir sumartimann inni skélunum
fyrir krakkana sem eru ad fara ad byrja i skélanum, pa losna plass fyrr til ad haegt sé ad koma bornum inn fyrr i
leikskélana
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Samantekt

Megintilgangur pessarar kdnnunar er ad leita svara vid pvi hvernig daggaesla i heimahidsum a Akureyri
uppfyllir dkveedi reglugerdar og hver afstada foreldra er til pjonustunnar? Spurningum var beint til
foreldra sem nyta sér pjonustu dagforeldra @ Akureyri og upplysinga aflad um vidhorf peirra til
bjénustunnar og umsyslu baejaryfirvalda med daggaeslunni. | meginatridum virdist vel stadid ad
daggeeslukerfinu af halfu Akureyrarbaejar. Skéladeild baejarins heldur ati vef um daggeeslu i heima-
hdsum. bPar eru ad finna upplysingar til foreldra sem nyta sér pjonustu dagforeldra eda hyggjast nyta
sér. Ekki verdur annad séd af nidurstédum en ad foreldrar nyti sér pessar upplysingar. Pannig hefur
helmingur foreldra leitad upplysinga fra skéladeild eda af vef skéladeildar um dagforeldra pegar peir
stédu frammi fyrir pvi ad velja um dagforeldri. A sama hatt ma sja af nidurstodum ad yfir 80%
foreldra hefur nytt sér upplysingar af vef skéladeildar um dagforeldra. Nidurstodur benda einnig til
pess ad almennt finnist foreldrum upplysingarnar itarlegar.

Af svorum foreldra pa virdist dbendingum, sem komid er @ framfeaeri af halfu skéladeildar um
daggeeslu i heimahdsum (skéladeild, e.d.), fylgt ymist ad frumkveedi dagforeldranna sjalfra eda ad
foreldrar leiti eftir pvi. | fast ad 80% tilfella gera foreldrar samning vid dagforeldri og halda eftir afriti
af samningnum. Um tveir pridju foreldra kannadi starfsleyfi dagforeldris 4dur en til samninga var
gengid en 4 pad er 16gd dhersla af hdlfu skéladeildar. Pa ma einnig sja ad langflestir foreldranna
kvadust vita hvert atti ad leita ef peir hafa athugasemdir vid pjonustu dagforeldris. Hins vegar voru
langflestir sem svorudu pvi til ad peir hefdu ekki komid 8 framfaeri athugasemdum. Tiu foreldrar
s6gdu ad agreiningur hefdi ordid vid dagforeldra en i langflestum tilfellum tékst ad greida vel Ur peim
malum. Segir pad nokkra s6gu um dnaegju foreldra med pjénustu dagforeldra.

Almennt virdast foreldrar mjog anaegdir med pjonustu dagforeldra og kemur pad glégglega fram
i athugasemdum sem félk skrifadi pegar spurt var um hvad pad vaeri sem peir veeru anaegdastir med i
pjonustu dagforeldra. bzettir sem vekja mesta dnaegju er framkoma dagforeldris og hvernig tekid er &
maoti barninu ad morgni. Adrir peaettir sem einnig mikil dnaegja er med er faedid sem bdrnunum
stendur til boda, samskipti foreldra vid dagforeldrid og adlogun barnsins. Almennt segja foreldrar ad
dagforeldrar leggi sig fram um ad koma til mots vid parfir og veentingar peirra. bessi nidurstada er
athyglisverd i pvi ljési ad peir peettir sem foreldrar segja radi mestu vid val peirra & dagforeldri eru
viomot og persénuleiki dagforeldrisins svo og ordspor. betta eru jafnframt peir paettir sem foreldrar
eru anaegodastir med sem segir nokkra ségu um vidhorf foreldra til dagforeldra barna sinna.

Forfoll hja dagforeldri geta verid nokkurt ahyggjuefni fyrir foreldra og ekki ad éfyrirsynju par sem
almennt er ekki um pad ad reeda ad dagforeldri hafi stadgengil fyrir sig enda pad fyrirkomulag ekki
endilega hagsteett pvi dvist er hvernig bornin taekju nyjum starfsmanni. Pad getur komid nidur a
annarri bindingu foreldra, s.s. vinnu eda ndmi. | 8,7% tilfella svérudu foreldrar pvi til ad forfoll
dagforeldris keemi sér mjog oft illa fyrir pau. bad er umhugsunarvert ad nidurstédur syna jafnframt ad
lidlega helmingur peirra sem svara pessu til segja einnig ad peir hafi ekki verid upplystir um hvernig
greidslum sé hattad vegna forfalla. Alykta ma ad dagforeldrar purfi ad standa betur ad mélum ad
pessu leyti, hvernig draga megi ur 6paegindum af voldum forfalla og ad foreldrar séu vel upplystir um
hvernig stadid sé ad greidslum ef til forfalla kemur.

Af nidurstodum mad rdda ad afstada foreldra til pess ad velja @ milli leikskdla og daggeeslu i
heimahusi fyrir barn sitt reedst mjog af vidhorfi peirra til pjonustu dagforeldra eda peirri reynslu sem
beir telja sig hafa af pjénustukaupum af dagforeldri. i svérum foreldra sem telja sig ekki fa tima sem
henti peim hja dagforeldri myndu kjosa leikskéla fyrir born sin fremur en daggaeslu. Hid sama er ad
segja um pa sem segjast hafa lent i vandraedum vegna forfalla hja dagforeldri. bott langflestir
foreldranna segi ad timi sa sem peir hafa hja dagforeldri henti peim vel kemur gléggt fram i svérum
ad foreldrum finnst vanta meiri sveigjanleika i tima, einkum i upphafi dags og i lok. Erfitt geti reynst
ad stokkva af stad ur vinnu fyrir kl. 16:00 til ad nd i barnid svo og ad ekki sé haegt ad maeta med barni
eilitio fyrir kl. 8:00. betta komi nidur a vinnutima. Leikskélinn hafi aukinn sveigjanleika ad pessu leyti.
Athygli vekur ad mun haerra hlutfall foreldra sem patt toku i kbnnuninni nd svara pvi til ad peir hefdu
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kosid ad fa vistun 4 leikskdla fyrir barn sitt i stad daggaeslu i heimahusi, en pad gerdu arid 2010. Ad
bessu sinni kvadst meirihluti foreldra hefdu kosid leikskéla eda 51%. Arid 2010 var hlutfallid 40% og
arid 2009 32%. bPad sjonarmid virdist pvi vera vaxandi ad leikskdlinn sé heppilegra form en
daggaeslan. Ef til vill hefur atvinnupatttaka og prengingar & vinnumarkadi ahrif hér a. Folk er
hraeddara um storf sin, vill sidur lata upp a sig standa i vinnu og sveigjanleiki af hverju tagi er e.t.v.
minni.
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Konnun um vidhorf foreldra til daggeeslu yngstu barnanna

3. Hvar fékkstu upplysingar um laust plass hja dagforeldri? (Merktu vid allt sem vid a).
|E| & skoladeild Akureyrarbaejar

|I| a upplysingavef Akureyrarbeejar

|E| heyrdi pad annars stadar fra t.d. fra vini, kunningja eda fjélskyldumedlim

|I| eldra systkini er/var hja dagforeldrinu

|E| med 6drum heaetti

4. Hvada paettir skiptu pig mestu mali vid val a dagforeldri?
@ ordspor dagforeldris

@ vidmot og personuleiki dagforeldris

@ stadsetning dagforeldris

@ vinnutimi dagforeldris

@ ég hafdi ekkert val

annad, hvad?

5. Kannadir pu hvort dagforeldri vaeri med gilt starfsleyfi, pegar pu valdir pér
dagforeldri?

O

©) nei

6. Heimsottir pa dagforeldrid til ad kanna adstaedur adur en pu stadfestir plass barnsins
hja pvi?

©x

©) nei




Konnun um vidhorf foreldra til daggeeslu yngstu barnanna
7. bekktir pu personulega dagforeldrid sem pu valdir barninu pinu?
s
nei

8. Skrifadir pu undir samning vid dagforeldrid pegar barn pitt hof vistun hja pvi (ath. hér
er ekki att vio pjonustusamning sem gerdur er milli foreldra, dagforeldris og
Akureyrarbaejar)?

9. Ef svarid er ja vid spurningu 8: Fékkstu afrit af samningnum
i

10. Varstu upplyst(ur) um greidslur vegna fridaga og veikindadaga dagforeldris pegar
barnid hof vistun?

ja
ne

11. Hefur dagforeldri barnsins pins leidbeint pér og kynnt pér reglur og sampykktir sem
snua ad daggaeslu i heimahusi?

O

nei

12. Ef nei i spurningu 11, hefur pu kynnt pér reglur og sampykktir annarstadar?
©

nei

Ef ja, hvar?

| |

13. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu dagforeldris barnsins pins:
midg &nzego(ur)

frekar anaagd(ur)

frekar 6anasgé(ur)

@ mjog 6anaegd(ur)

veit ekki
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14. Hvad er pad helst sem pu ert sérstaklega anaegd(ur) med i dagvistun barnsins pins?
(Hér ma merkja vid einn eda fleiri valmoéguleika).

|D adstada inni
adstada uti

feedi

dagskipulag
vidfangsefni
stadsetning

samskipti vid foreldra/upplysingamidlun

OOO0Oono.

framkoma dagforeldris

|D adlégun barns

hvernig tekid er @ méti barninu ad morgni
annad, hvad?

15. Hversu sammala/é6sammala ertu pvi ad dagforeldrid bjodi upp a fjolbreytt faedi?
mjoég sammala

frekar sammala

frekar 6sammala

mjog 6sammala

@ veit ekki

16. Hversu anaegt/6anaegt er barnid pitt i daggzeslunni?
mjég aneegt

©) anzgt

6anaegt

mjég 6anaegt

veit ekki

17. Hversu vel/illa finnst pér dagforeldri leggja sig fram um ad koma til mots vid parfir
binar og veentingar?

mjog mikid
@ frekar mikid
frekar litid
@ mjog litid
veit ekki
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18. Hefur komid upp agreiningur milli pin og dagforeldri barnsins bpins?
nei

19. Ef ja hversu vellilla gekk ad greida ur peim malum

mj6g vel
e
illa
@ mjég illa
veit ekki

20. Hafa forfoll dagforeldris komid sér illa fyrir pig?
ja, mjog oft

ja, en sjaldan

nei, aldrei

21. Veist pu hvert pu att ad leita ef pu hefur athugasemdir vid pjonustu dagforeldris?
nei

22, Hefur pu komid a framfaeri athugasemd til fjolskyldu- eda skoladeildar
Akureyrarbzejar vegna pjonustu dagforeldris sem barnid pitt er hja?

O

el

23. Veist pu hvernig eftirliti af halfu skoladeildar med dagforeldrum er hattad?
js

nei

24. Ef ja, finnst pér eftirlit med stérfum dagforeldra vera gott/saemilegt?

fullnaegjandi
gott
saemilegt
@ ofullnaegjandi
veit ekki
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25. Hefur pu nytt pér upplysingar um dagforeldra a vefsiou Akureyrarbaejar, akureyri.is?

ja (ef ja, svaradu pa naest spurningu 27 og slepptu spurningu 26).

nei (ef nei, svaradu pa naest spurningu 26 en slepptu spurningu 27).

26. Ef nei i spurningu 25, hvers vegna leitadir pu pér ekki upplysinga a vefsidu
Akureyrarbaejar?

vissi ekki af upplysingunum a vefsidu Akureyrar

@ paegilegra ad leita upplysinga med 6drum haetti

hef ekki adgang ad télvu

@ a erfitt med ad nyta mér upplysingar & vef.

27. Ef ja i spurningu 25, hversu itarlegar/fabreyttar upplysingar finnst pér
upplysingasida a vef Akureyrarbaejar veita um dagforeldra?

mjog itarlegar upplysingar
itarlegar upplysingar
fabreyttar upplysingar

mjog fabreyttar upplysingar
get ekki lagt mat &

28. Hversu vel/illa henta pér peir timar sem pu kaupir af dagforeldri?

mjog vel
@ vel

ekki nogu vel
@ mjog illa

Ef svarid er ekki négu vel eda mjdg illa ,skyréu pa af hverju timarnir henta pér ekki vel?

A

v

29, Hefoir pu kosid ad koma barninu pinu i leikskodla fremur en til dagforeldris hefdi pad
stadid til boda?

O
nei

30. Pegar kemur ad pvi ad velja leikskola fyrir barnid pitt myndir pu vilja eiga pess kost
ad heimsaekja leikskolann, sem pu hyggst velja, adur en pu sakir um?

ja
ne
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31. begar kemur ad pvi ad velja leikskola fyrir barnid pitt hversu miklu/litlu mali finnst
pbér bad skipta pig ad leikskolinn sé nalaegt heimili barnsins?

mjog miklu mali
miklu mali

lithu mali

mjog litlu méali
veit ekki

32. begar kemur ad pvi ad velja leikskola fyrir barnid pitt hversu mikid/litid telur pu ad
stefna og starfshaettir leikskolans muni hafa ahrif a val pitt?

mjog litil ahrif
veit ekki

33. begar kemur ad pvi ad velja leikskola fyrir barnid pitt hversu miklu mali telur pu ad
ordspor leikskolans muni skipta vid val pitt?

mjog miklu mali
(©) mikiu mali

@ veit ekki

34. Annad sem pu vilt koma a framfaeri:
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